
ภาพสรุป
การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าและ

แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ปี 2566-2570



แผนวิสาหกิจประจ าปี 2566-2570 แผนยุทธศาสตรด์้านลูกค้าและตลาด
ประจ าปี 2566-2570

ระยะส้ัน 

ระยะกลาง

ระยะยาว



ความเช่ือมโยงของการด าเนินงานด้านลูกค้าและตลาด



ความเช่ีอมโยงแผนวิสาหกิจ ปี 2566-2570 กับแผนยุทธศาสตรด์้านลูกค้าและตลาด ปี 2566-2570

ระยะสัน้ (ปี 2566-2567)
(ยกระดบัการบรหิารจัดการ

การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์)
ระยะสัน้ (ปี 2568-2569)

(เพิ่มมูลคา่ธรุกิจหลักและขยายธุรกิจต่อเน่ือง)

ระยะยาว (ปี 2570 เป็นต้นไป)
(การสรา้งความยั่งยืนและการสรา้งความภักดี

ที่ลูกคา้มีให้องคก์ร)

(การส่งเสรมิการน าผลงานวิจัย
และนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์

เชิงพาณิชย์)

(การสรา้งความสัมพันธก์ับลูกค้า
และส่งเสรมิการตลาด)

S (CM) 01

(ยกระดบัเศรษฐกิจมูลค่าสูงดว้ยการขับเคลื่อน
ดว้ยโมเดลเศรษฐกิจฐานชีวภาพ)

S (CM) 02

(เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน SMEs
และภาคอตุสาหกรมเป้าหมายดว้ยบรกิาร

ที่ไดม้าตรฐานระดบัสากล)

วิสยัทัศน์ CM

เป็นองคก์รหลกัในการสรา้งความเข้มแขง็ใหแ้ก่
ภาคอตุสาหกรรม SMEs และชุมชนดว้ยการ
สง่เสรมิการน าผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้

ประโยชน์เชิงพาณิชย์

ระยะกลาง (ปี 2568-2569)

S (CM) 01

S (CM) 02

วิสยัทัศน์ CM

(CM) P1
การน าทรพัย์สินทางปัญญาที่มี
การน าไปใช้ประโยชน์ที่น าไปต่อ

ยอดเชิงพาณิชย์

(CM) P2
SMEs และวิสาหกิจชุมชน ที่ไดร้บั
การพัฒนาดา้นการตลาดจาก
สินคา้และบรกิาร ของ วว.

(CM) P3
โครงการความรว่มมือกับ
ภาคเอกชน องคก์ร 

สถาบันการศกึษาและหน่วยงาน
วิจัยเพื่อสรา้งศกัยภาพและความ
เช่ียวชาญดา้นวิทยาศาสตร ์ต่อ

ยอดเทคโนโลยี การวิจัย

(CM) P4
ลูกคา้ที่ไดใ้ช้/รบับรกิารผ่านระบบ 

JUMP, มูลคา่การใช้บรกิาร

(CM) P5
ความพึงพอใจของลูกคา้ วว.

(CM) P6
ลูกคา้/โครงการบรกิารวิจัย ที่เกิด
จากกิจกรรมส่งเสรมิการตลาด

และจัดการนวัตกรรม

(CM) P7
ช่องทางการสื่อสาร

ประชาสัมพันธแ์ละจัดกิจกรรม
เผยแพรภ่ารกิจและจัดการ

นวัตกรรม

(การส่งเสรมิการน าผลงานวิจัย
และนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์

เชิงพาณิชย์)

(การสรา้งความสัมพันธก์ับลูกค้า
และส่งเสรมิการตลาด)

(CM) P1
การน าทรพัย์สินทางปัญญาที่มี
การน าไปใช้ประโยชน์ที่น าไปต่อ

ยอดเชิงพาณิชย์

(CM) P2
SMEs และวิสาหกิจชุมชน ที่ไดร้บั
การพัฒนาดา้นการตลาดจาก
สินคา้และบรกิาร ของ วว.

(CM) P3
โครงการความรว่มมือกับ
ภาคเอกชน องคก์ร 

สถาบันการศกึษาและหน่วยงาน
วิจัยเพื่อสรา้งศกัยภาพและความ
เช่ียวชาญดา้นวิทยาศาสตร ์ต่อ

ยอดเทคโนโลยี การวิจัย

(CM) P4
ลูกคา้ที่ไดใ้ช้/รบับรกิารผ่านระบบ 

JUMP, มูลคา่การใช้บรกิาร

(CM) P5
ความพึงพอใจของลูกคา้ วว.

(CM) P6
ลูกคา้/โครงการบรกิารวิจัย ที่เกิด
จากกิจกรรมส่งเสรมิการตลาด

และจัดการนวัตกรรม

(CM) P7
ช่องทางการสื่อสาร

ประชาสัมพันธแ์ละจัดกิจกรรม
เผยแพรภ่ารกิจและจัดการ

นวัตกรรม
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การบูรณาการด้าน Customer Management

แผนวิสาหกจิปี 2566-2570 และ
แผนปฏิบตัิการปี 2568
• การก าหนดยุทธศาสตร์
• การจัดท าและถา่ยทอดแผนปฏิบตัิ
การ

• การติดตามผลและปรบัเปลีย่น
แผนงาน

แผนการก ากบัดแูลกจิการที่ด ี2566-2570
และแผนปฏิบตัิการปี 2568
• บทบาทของลกูคา้

แผนปฏิบตัิการดจิิทัล วว. 2566-2570
และแผนปฏิบตัิการปี 2568
• Government Integration
• Data governance & Big data Mgt.

แผนยุทธศาสตรด์า้นการจัดการความรูแ้ละ
นวัตกรรม 2566-2570 และแผนปฏิบตัิการ
ดา้นการจัดการความรูแ้ละนวัตกรรม ปี 2568
• กระบวนการจัดการความรู้

แผนบรหิารความเสี่ยงและควบคมุภายใน 
ปี 2568
• การบรหิารความเส่ียง

แผนปฏิบตัิการดจิิทัล วว. 2566-2570
และแผนปฏิบตัิการปี 2568
• Digital Transformation

แผนบรหิารทุนมนุษย์ พ.ศ. 2566-2570
และแผนปฏิบตัิการปี 2568
• การพัฒนาทุนมนุษย์

แผนยุทธศาสตรด์า้นการจัดการความรู้
และนวัตกรรม 2566-2570 และ
แผนปฏิบตัิการ
ดา้นการจัดการความรูแ้ละนวัตกรรม ปี 
2568
• กระบวนการจัดการความรู้
• กระบวนการปฏิบตัิงาน

• Customer centric Innovation
• Knowledge Innovation
• Innovation Results

แผนการก ากบัดแูลกจิการที่ด ี2566-2570
และแผนปฏิบตัิการปี 2568
• Disclosure & Transparency

แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ ์2566-2570
และแผนการตรวจสอบภายใน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568
• การปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน
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